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REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Postanowienia ogdlne

Nazwa Podmiotu:

Anna Wolbach-Gotebiowska ,,Dziecko i My”

ul. Kolska 11, 62-500 Konin, NIP 665-183-13-20, REGON 300054825

Forma organizacyjno prawna podmiotu leczniczego:

0700 dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez osobe fizyczng

Wopis do Rejestru Rejestr Praktyk Zawodowych:

Organ prowadzacy: Wielkopolska Izba Lekarska

Nr Ksiegi: 000000088548

Podstawy prawne funkcjonowania:

Podmiot dziata na podstawie obowigzujacych aktéw prawnych, w tym w szczegdlnosci:

1) Ustawy z dnia 15 Kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2011 Nr112 poz.654)

2) Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.2009
Nr 52 poz.417).

Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikdw podmiotu, pacjentéw oraz

osoby odwiedzajace.

Cele i zadania Podmiotu Leczniczego

Celem Podmiotu Leczniczego jest stworzenie miejsca, w ktérym bedg Swiadczone
profesjonalne ustugi w ramach poradni medycznych, rehabilitacji i promocji zdrowia.
Do podstawowych zadan Podmiotu leczniczego nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych w
trybie ambulatoryjnym, w tym:

a) Badanie i porady lekarskie,

b) Orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

c) Prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i oswiatowo-zdrowotne;j.
Podmiot leczniczy bedzie podejmowac dziatania zmierzajgce do podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci poprzez monitorowanie jakosci udzielanych swiadczen,
podnoszenie kwalifikacji personelu oraz dbato$¢ o zachowanie praw pacjentow.

Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Podmiot leczniczy w miejscu jego siedziby w
budynku przy ul. Kolska 11, 62-500 Konin

Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane w formie zdalnej Tele Konsultacji poprzez $rodki
teleinformatyczne.

W uzasadnionych przypadkach swiadczenia moga by¢ udzielane w domu pacjenta.
Niezbedne do procesu leczniczego badania diagnostyczne, ktdre nie mogg by¢é wykonane w
Podmiocie leczniczym, bedg wykonane na podstawie skierowania w innych podmiotach
wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg. Przed skierowaniem na badania diagnostyczne pacjent
bedzie kazdorazowo informowany o miejscu wykonania badan diagnostycznych.
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IV. Rodzaj dziatalnosci leczniczej

1. Osrodek prowadzi dziatalnos¢ w rodzaju 3 — Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

V. Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

01 Dziat Medyczny 3 — Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne

HC.1.3.3. Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne 20 Neonatologia
28 Pediatria
58 Neurologia dziecieca
HC.1.3.5. Leczenie w domu pacjenta 20 Neonatologia
28 Pediatria
58 Neurologia dziecieca
HC.6.1. Opieka nad rodzing, matkg i dzieckiem 107 Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna
HC.6.7. Oswiata i promocja zdrowia 107 Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna

VI. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg

1. Podmiot wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ w zakresie prawidtowosci
diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania, w szczegdlnosci poprzez kierowanie
do innych podmiotow w celu konsultacji specjalistycznych, zlecanie badan laboratoryjnych,
kierowanie na zabiegi specjalistyczne.

2. Szczegdtowe zasady wspotdziatania okreslajg przepisy prawa.

VII. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy organizuje s$wiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajacy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze Swiadczen, wiasciwg ich dostepnosc oraz wtasciwa
jakosc¢ udzielanych swiadczen.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg zgodnie z kalendarzem uzgodnionym i nadzorowanym
przez kierownika Os$rodka ,,Dziecko i My”, z wyznaczonym dniu i godzinie.

3. Rezerwacji terminu wizyty nalezy dokona¢ samodzielnie on-line za posrednictwem formularza
rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na stronie internetowe;j
www.dzieckoimy.konin.pl, www.neurologdzieciecy.konin.pl ,
www.facebook.com/neurologdzieciecy.konin , www.facebook.com/dzieckoimy.konin

4. Rezerwujacy wizyte zobowigzany jest uzupetnic¢ formularz o wymagane dane pacjenta:

e imieinazwisko,

e numer telefonu (opiekuna)
e adres e-mail (opiekuna)

e PESEL

5. Podanie danych jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o zgodnosci z prawdg wszelkich
danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

6. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany do pacjenta link w celu potwierdzenia lub anulowania
rezerwacgji.

7. Lekarz wykonujacy $wiadczenie dokonuje przegladu i zatwierdzenia rezerwacji.

8. W przypadku pacjentéw, ktdrzy czesto odwotujg wizyty lub nie stawili sie na wczesniej
umowione wizyty, zatwierdzenie rezerwacji wymaga wczesniejszego dokonania przedptaty na
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

VIII.

konto bankowe. Pacjent zostanie poinformowany o wymaganej przedptacie poprzez sms lub
mailowo.

Po zatwierdzeniu rezerwacji przesytany jest do pacjenta mail potwierdzajgcy rejestracje.

Dla TELE konsultacji nie jest dostepna rejestracja on-line. Terminy ustalane sg indywidualnie po
kontakcie mailowym lub sms.

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanej wizyty, najpdzniej na
godzine przed terminem. W takim przypadku zobowigzany jest do poinformowania i
uzgodnienia z pacjentem zmiany ustalonego wczesniej terminu wizyty.

Dzien przed planowang wizyta pacjent otrzymuje przypomnienie w formie sms.

W przypadku rezygnacji z wizyty Pacjent zobowigzany jest do odwotania wizyty przez klikniecie
w link odwotujgcy wizyte zawarty w mailu otrzymanym przy rejestracji; poprzez kontakt
telefoniczny, wystanie wiadomosci sms lub e-mail na adres e-mail osrodka. Ustugodawca nie
przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

Pacjent powinien przyby¢ do Osrodka 10 minut przed rozpoczeciem wizyty.

Spdznienie moze spowodowac skrécenie wizyty o czas spdznienia.

Spdznienie przekraczajgce planowany czas trwania wizyty jest rGwnoznaczne z niestawieniem
sie na wizyte i anulowaniem rezerwacji. W konsekwencji pacjent moze nie zostaé juz w tym
dniu przyjety.

Na terenie osrodka , Dziecko i My” Swiadczenia udzielane sg wytgcznie osobom z ujemnym
wywiadem epidemiologicznym oraz bez objawdw infekcji, tj. goraczki, kataru, kaszlu, , bélu
miesni, bdlu gardta, uczucia dusznosci, wymiotéw, biegunki. Dotyczy to rdwniez oséb
towarzyszacych pacjentowi.

W przypadku pacjenta niepetnoletniego, w trakcie wizyty musi by¢ obecny opiekun prawny
(maksymalnie jeden).

Przy wejsciu do budynku kazdy pacjent oraz jego opiekun ma obowigzek zdezynfekowac rece i
zatozy¢ maseczke ochronng (nie dotyczy dzieci ponizej 5 roku zycia).

Kazdemu pacjentowi oraz opiekunowi przy wejsciu moze zosta¢ zmierzona temperatura ciata.
Osoby przebywajgce w poczekalni muszg zachowac miedzy sobg odstep min 2m (nie dotyczy
nieletniego pacjenta i jego opiekuna)

W toaletach oraz gabinecie dostepne jest miejsce do przewijania niemowlat.

Dla kobiet karmigcych wydzielone jest miejsce gdzie mama moze nakarmic swoje dziecko.

Optaty za udzielone swiadczenia zdrowotne

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych wytgcznie na zasadzie petnej odptatnosci
przez pacjenta.

Cennik swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy stanowi zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

Cennikiem dostepny jest do wgladu na stronie internetowej Osrodka. Cena poszczegdlnych
ustug widoczna jest w formularzu rejestracyjnym.

Opftata uiszczana jest gotéwka w trakcie wizyty lekarzowi udzielajgcemu swiadczenie.

Mozliwa jest rowniez wczedniejsza przedptata na konto bankowe 50 1020 5558 1111 1212 6470 002
O wykonanej przedptacie nalezy poinformowac udzielajgcego swiadczenie.

TELE konsultacje nalezy optaci¢ przed swiadczeniem przelewem na w.w. konto bankowe.
Konsultacje nie zostanie wykonana do czasu zaksiegowania przedptaty.

Zmiana terminu wizyt lub jej odwotanie jest mozliwe bez zadnych konsekwencji finansowych,
jezeli zostanie zgtoszone min. 24 godzin przed zaplanowang wizyta.

Pacjent, ktdéry nie stawit sie i nie odwotat wizyty we wskazanym terminie moze zostaé
zobowigzany do przedptaty na konto i obcigzony dodatkowa optatg w wysokosci 50% ceny
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ustugi przy kolejnej rezerwacji wizyty, a w przypadku wczesniejszej przedptaty na konto
skutkuje przepadkiem 50% przedpfaty, niezaleznie od przyczyny.

7. W przypadku zdarzen losowych i trudnych do przewidzenia sytuacji istnieje mozliwosc
odwotania wizyty bez ponoszenia konsekwencji finansowych po indywidualnym ustaleniu z
lekarzem.

8. W przypadku nieodbycia sie wizyty z winy Osrodka i nie ustaleniu nowego terminu, pacjentowi
zwracane jest 100% przedptaty maksymalnie w ciggu 7 dni od odwotania wizyty.

9. Na wniosek pacjenta wystawiany jest rachunek imienny na udzielone ustugi.

IX. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

1. Podmiot leczniczy, prowadzi, przechowuje dokumentacje medyczng osdb korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych tylko w formie elektroniczne;j.

2. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng wytgcznie podmiotom uprawnionym
na mocy ustaw, w formie wgladu, wydruku lub na nosniku danych.

3. Zaudostepnienie dokumentacji Osrodek nie pobiera optat.

4. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i
ochrony danych osobowych.

5. Dokumentacje medyczng udostepnia sie podmiotom uprawnionym na podstawie pisemnego
whniosku lub pisemnego wystgpienia organdw czy instytucji publicznych.

6. Udostepnienie dokumentacji w formie wgladu moze nastgpic tylko w obecnosci pracownika
Osrodka. Osoba przegladajaca nie moze sama obstugiwac urzadzenia dostepowego do sieci.

X. Prawa i Obowigzki Pacjenta
1. Prawa pacjenta okres$la Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417).
2. Do obowigzkéw Pacjenta nalezy:
a) Zapoznanie sie i przestrzeganie regulaminu podmiotu leczniczego,
b) Przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie podmiotu
leczniczego,
c) Utrzymywac tad i porzadek,
d) Szanowac mienie nalezgce do Osrodka,
e) Przestrzegania zasad higieny osobistej,
f) Przestrzeganie zasad bezpieczenistwa i ppoz.,
g) Uiszczac optate za kazdg wizyte.
h) Zachowywanie sie w sposob niezaktdcajgcy pracy w podmiocie leczniczym, a takze
spokoju innych osdb.
3. Kierownik podmiotu leczniczego zapewnia dostepnosc¢ informacji o prawach Pacjenta.
4. Informacja o prawach Pacjenta jest ogdlnie udostepniana w nastepujgcych formach:
a) w formie ogtoszenia na tablicach informacyjnych znajdujacych sie w podmiocie
leczniczym;
b) w formie pisemnych ulotek.

XIl. Przepisy koncowe
1. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej i mogg zosta¢ wprowadzone
wyltgcznie w trybie wtasciwym dla wprowadzenia Regulaminu.
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2022
Anna Wolbach-Gofebiowska

Witasciciel
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